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Premessa
• La gestione del flusso documentale incide 

notevolmente nei processi interni amministrativi 
della procura 

• Il controllo dei documenti nel loro formato e nella 
loro distribuzione  se condotto soggettivamente 
può essere prono ad errori e dispendi di energie

• I flussi documentali possono seguire percorsi 
complessi, multipli e non controllati nei tempi di 
percorrenza

• Problemi di coordinamento
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Proposta di razionalizzazione
• In tre distinte fasi

FASE 1
Chiarificazione attività e loro 

razionalizzazione

FASE 2
Introduzione dello strumento 

Informatico in sostituzione o a 
complemento di quello cartaceo

FASE 3
Ristrutturazione dei flussi 

Documentali originari in funzione
del nuovo  strumneto informatico
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 Razionalizzazione

Migliore servizio ai cittadini

Complessità
Attività

Molteplici
Attività

Molteplici
Stakeholders

Razionalizzazione
Minori
 costi

Aumento 
velocità 

procedimenti

Gestione
 flussi 

paralleli

Necessità di 
archiviazione

Eliminazione
sprechi

Fase 1
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Rappresentazione 
della complessità di 
un singolo workflow

Fase 1
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Esempio di complessità del workflow
(segreteria generale)

Fase 1
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Soluzione IT 
• L’elaborazione elettronica può essere una 

soluzione a questi problemi
– automazione del workflow
– sicurezza nella gestione dei documenti
– semplificazione nella gestione
– riduzione dei problemi di coordinamento
– riduzione delle probabilità di commettere errori

Fase 2
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Esempio di complessità del workflow
(segreteria generale)

Fase 2
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Lo strumento informatico 
• Definizione di un sistema integrato per la 

gestione documentale
• In particolare le seguenti funzionalità sono 

fondamentali
– diverse viste personalizzabili per gli stakeholder 

coinvolti
– fornitura di un “cruscotto digitale” che possa 

integrare la fornitura delle diverse viste agli utenti
– gestione del workflow e del versionamento dei 

documenti

Fase 2
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Viste personalizzabili

Ufficio iscrizioni Ufficio casellario

Procuratore

Necessità di apertura
fascicolo

Richiesta

Necessità certificati 
penali

Richiesta
Produzione certificato

Invio certificato

Fase 2
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Esempio di cruscotto digitale
Fase 2
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Cruscotto digitale in action
periodo dal al

BILANCIO OBIETTIVO TARGET VARIAZIONE

raggiunto

preavviso  - 5% aggiornata al

2005 10% 30/11/2006 non raggiunto 30/11/2006

TRASFERTE GIUDIZIARIE 68.345,90 61.511,31 56.897,96 -53%

spese di viaggio 31.214,53 28.093,08 25.986,10

indennitá di trasferta 19.889,53 17.900,58 16.558,03

rogatorie internazionali 17.241,84 15.517,66 14.353,83

SPESE PER INTERCETTAZIONI 447.478,35 402.730,52 372.525,73 -33%

telefoniche 217.233,06 195.509,75 180.846,52

ambientali 60.754,53 54.679,08 50.578,15

tabulati 32.932,89 29.639,60 27.416,63

noleggio attrezzatura tecnica 136.557,87 122.902,08 113.684,43

di cui per procedimenti di particolare rilevanza 131.004,56
Note: proc. pen. n° 2955/05 35.745,00€     materia truffa (vds. deposito giudiziario di € 432.384,90)

proc. pen. n° 1458/05 17.712,00€     materia fallimentare
proc. pen. n° 7736/04 18.192,22€     materia stupefacenti

riduzione 
delle  spese 
nella m isura 
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37.667,98

17.262,17
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feb1877.7 49380 38162 13597.3
mar5528.1 10403 4903 10310.88
apr7968.3 30240 23981 7439.74
mag1543.9 72895 18070 28471.08
giu1626.2 11194 9327 5528.79
lug 99.4 0 31.6
ago 0 0
set2990.7 25238 17314 9875.28
ott 2526.5 31580 8340 16418.48
nov3996.7 38562 14445 12020.32
dic 0 0 0 0

analisi degli im porti liquidati per ...

gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic

trasferte intercettazioni onorari + spese altre spese

F8

Click

Fase 2
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Document Management Systems 1
• Un sistema di questo tipo fornisce differenti 

funzionalità
– Memorizzazione dei documenti
– Archiviazione di documenti
– Ricerca di documenti memorizzati
– Gestione di un documento all’interno di workflow
– Gestione dei livelli di riservatezza dei documenti
– Coordinamento nella creazione e modifica di 

documenti

Fase 2
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Document Management Systems 2
• Esempi di software esistenti

– Knowledge Tree
– Xinco DMS
– Contineo
–  Alfresco 
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Document Management Systems 3
• Overview di uno strumento esistente:

– Knowledge tree

Un sistema 
on-line
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Tassonomia delle attività
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Attività per ufficio o per impiegato

Ad ogni attivita’ da 
svolgere, si possono 
creare documenti da 

inviare automaticamente 
a determinati utenti
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Flusso documentale
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Notifica automatica dell’utente

Qui si ha una specie di 
cruscotto
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Gestione dei flussi
L’utente può 
decidere se 
approvare o 

fermare il flusso
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Alla fine…

L’utente viene 
avvertito della 
terminazione 

del flusso
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Lo strumento a sorgente aperta
• Si tratta di uno strumento informatico, la cui caratteristica 

principale è quella di mettere a disposizione il codice 
sorgente.

• Abbinato all’uso di standard di documenti aperti (i 
cosiddetti Open Data Standards), In particolare consente 
di
– risparmiare sui costi di licenza
– avere maggiori possibilità di customizzare soluzioni  

informatiche
– avere maggiore confidenza sulla sicurezza informatica
– disporre di un livello superiore di protezione della privacy 
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Esempi di software a sorgente aperta

• I casi più importanti
• Sistemi operativi

– Linux 
• Browser

– Firefox
• Office automation

– OpenOffice.org
• Gestione Mail

– Thunderbird
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Ristrutturazione flussi
• Le procedure sono da sempre state 

pensate per un supporto cartaceo
• Il supporto informatico non ha finora 

alterato questo punto di riferimento
• Si potrebbe pensare a qualche cosa di 

diverso?

Fase 3
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Quindi…
• Riduzione di sprechi:

– Limitazione di documenti cartacei
• Costo della materia prima
• Gestione della materia prima
• Supporto amministrativo per lo smistamento

– Eliminazioni di operazioni ripetute e quindi:
• Riduzione degli errori (e dei costi relativi)
• …

• Uso più efficiente delle risorse (anche umane) 
già disponibili
– Possibilità di riqualificare il personale su attività di più 

alto profilo
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Quindi…
• Più alta qualità percepita dagli stakeholder: 

cittadini, avvocati, magistrati:
– possono sapere online lo stato dei procedimenti cui 

partecipano
– accedere direttamente ai documenti di loro pertinenza 

senza ritardi e/o costi imprevisti
• Maggior trasparenza (anche) degli iter 

effettivamente seguiti:
– Miglior comprensione degli strumenti di supporto 

necessari
– Opportunità di capire possibili ottimizzazioni in un 

modello di qualità totale
– Partecipazione dei cittadini
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Conclusioni
• L’elaborazione elettronica può essere una 

soluzione ai problemi elencati
• La strada da percorrere è lunga
• ….

• Per ulteriori informazioni:
– Giancarlo.Succi@unibz.it
– Barbara.Russo@unibz.it

mailto:Giancarlo.Succi@unibz.it
mailto:Barbara.Russo@unibz.it

