angewandte Softwaretechnik

Centro per I'Ingegneria
del Software Applicata

| 'Tautomatizzazione dei flussi
documentali nella procura di
Bolzano

Giancarlo Succi
(con Barbara Russo e Bruno Rossi)

Center for Applied Software Engineering
Free University of Bolzano-Bozen



entro per Ingegneria
delsoftware Applicata

Premessa

* La gestione del flusso documentale incide
notevolmente nel processi interni amministrativi
della procura

* |l controllo dei documenti nel loro formato e nella
loro distribuzione se condotto soggettivamente
puo essere prono ad errori e dispendi di energie

* | flussi documentali possono seguire percorsi
complessi, multipli € non controllati nei tempi di
percorrenza

* Problemi di coordinamento

Center for Applisd
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Proposta di razionalizzazione

* |In tre distinte fasi

FASE 1
Chiarificazione attivita e loro
razionalizzazione

FASE 2
Introduzione dello strumento
Informatico in sostituzione o a
complemento di quello cartaceo

FASE 3
Ristrutturazione dei flussi
Documentali originari in funzione
del nuovo strumneto informatico

Procura della Repubblica

CITTADINO & GIUSTIZIA




Fase 1

Razionalizzazione

Gestione
flussi
paralleli

Necessita di

archiviazione

Eliminazione
sprechi

Razionalizzazione o
Minori

Migliore servizio ai cittadini costi

vw

Aumento
velocita
procedimenti

Complessita Molteplici Molteplici
Attivita Attivita Stakeholders

Procura della Repubblica

CITTADINO & GIUSTIZIA 4




Segreteria generale Ufficio Giudici di pace Procuratore Polizia Giudiziaria Giudici di Pace, G.L.P. del GdP Pubblico - Avvocati
Raccolta e ‘ a S e 1
controlo fascicoli l
Definizione eventuali deleghe di indagine
o richieste di elezione domiciio
 Diati anagrafici indagati
. informativa direata
L certificati anagrafic Recepimento risultati
.Deleghe di indagine I
tichieste di elezione di

relazioneirichiesta indaginifseguiti e
domiciiia

Costituzione
fascicolo

Approvazions
procuratore

. autarizzazions citazione. i
. elezicne domicilic aggiornamento RE.GE,

certificati penali G

Richiesta di
FIFvIO 3
giudizio?

Rappresentazione
i e de"a com pleSSité d|
un singolo workflow

I

Archiviazione

Definizione capo dimputazione e
autarizzazione alla citazione

l Spprovazions
procuratare
Fissazione Definizione atto di
udienza citazione
Formazione fascicolo Contrallo ed eventuale Effettuazions
dibattimentale sollecito natifiche notifiche

Mumerazione fascicali e wisione fascicali
redazione indice

| 1

Produzione copie

atti per il pubblico

Udienza
| -

MO

Fascicolo
definito?

Citazione testi

Archiviazione Registrazione sentenza

Center for Applisd
ware Engineering

Procura della Repubblica
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Esempio di complessita del workflow

Servizio sportello

(segreteria generale)

Servizio smistamento corrispon-
denza penale e gestione seguiti

Procuratore -
Procuratore aggiunto

Sostituti
procuratori

Ufficio iscrizioni - Noti

Ufficio casellario

Fase 1

Ufficio iscrizioni -
Ignoti + NCR

Acquisizione
informativa di
reato (cartaceo
+ fioppy)

Dati anagrafici,
, indagati

informativa di
teatno, certificati

L 4
Inserimento
infarrmativa in
Archimod

Corpo di

Azsegnazione reato

Yisione & conferma

secondo competenza

assegnazione

Moto/MCR o

l

Ignota?

reato?

Eventuale redazione
verbale di verifica

}

Trasferimento a tribunale

# Iscrizione a RE.GE

Acquisizione seguiti
& inwio al magistrato

che ha in carico il
fascicolo

per custodia

Yisione sostituto —f
procuratore

¥

Gestione fascicoli

Effettuazione indagini +

o| Iscrizione a
" RE.GE
Moto o
NCR ¢
Creazione
[ fascicalo
[l
=

. Dati anagrafici indagati

. informativa di reato
certificati anagrafici

Richiesta certifi-

cati penali

h J

Inserimento certificati |

Produzione

eventuale dibattimento

penali nel fascicalo

certificati penali

Creazione fascicoli
contro ignoti

contro ignoti

MO

Passaggio a

Archiviazione

noto?

SI

Scarico a RE.GE. fascicoli

Fy

definiti & fascicali da
archiviare

Procura della Repubblica
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* L'elaborazione elettronica puo essere una
soluzione a questi problemi

— automazione del workflow

— sicurezza nella gestione deli documents

— semplificazione nella gestione

— riduzione del problemi di coordinamento

— riduzione delle probabilita di commettere errori

(;f;"’: Procura della Repubblica[: 7100
T CITTADINO & GIUSTIZIA 7
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Servizio sportello

(segreteria generale)

Servizio smistamento corrispon-

denza penale e gestione sequiti

Procuratore -
Procuratore aggiunto

Sostituti
procuratori

Ufficio iscrizioni - Noti

Esempio di complessita del workflow

Ufficio casellario

Fase 2

Ufficio iscrizioni -
Ignoti + NCR

ArCquisizione
informativa di
reato (cartaceo
+ floppy)

Diati anagrafici,
, indagati

informativa di
reato, certificati

]

informativa in

rimerta” 4

&rchimod g

<

Corpo di
reato?

Evertuale redazione
verbale di verifica

)

per custodia

Trasferimento a tribunale

/\/’//

=~
__ﬁ) ~—7 7
segnazione reato

‘\\//\/’V//

| —

WE ’
<' conda campetern O

JAY Y

> assegnazione

TEiorne & confermaé

e

oto/MNCR o

Ignoto?

A,

~

Arquisizione seguiti

e irwvio al magistrato

che ha in carico il
fascicolo

Visione sostituto _f
procuratore

,/
‘——mg fascicoli L_/_‘

/\ll'/’

. Dati anagrafici indagati

.informativa direato
certificati anagrafici

| Richiesta certifi-

.| Iscrizione a
w RE.GE
ot o ¢

Creazione

fascicolo
[ N
. i
‘<

@D

cati penali

¥

Inserimento certificati |

Produzicne

ttiazione indadir
eventuale dibattimeaRto

( —

penali nel fascicolo

certificati penali

n

Iscrizione a RE.GE
S

LAY

v

. =4
—-eé\/ =
<> azione fascicali - _{H

comtro ignoti <

cantro ignoti [

N

Ce penali II

MGE fasu col [

finiti e fascicali da
archiviare
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Lo strumento informatico

* Definizione di un sistema integrato per la
gestione documentale

* In particolare le seguenti funzionalita sono
fondamentali

— diverse viste personalizzabili per gli stakeholder
coinvolti

— fornitura di un “cruscotto digitale® che possa
integrare la fornitura delle diverse viste agli utenti

— gestione del workflow e del versionamento dei
documenti

Center for Applisd

e Procura della Repubblica T2 10
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Fase 2

Viste personalizzabili

Ufficio iscrizioni Ufficio casellario

Necessita certificati

penali
—
2 Richiesta
Produzione certificato
™
1 Richiesta —

3 |nvio certificato

Procuratore

Necessita di apertura
fascicolo

Procura della Repubblica

CITTADINO & GIUSTIZIA 10
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Cruscotto digitale in action
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Document Management Systems 1

* Un sistema di questo tipo fornisce differents
funzionalita
— Memorizzazione dei documenti
— Archiviazione di documenti
— Ricerca di documenti memorizzati
— Gestione di un documento all’interno di workflow
— Gestione dei livelli di riservatezza dei documenti

— Coordinamento nella creazione e modifica di
documenti

‘;;::“m,: Procura della Repubblica [F: 17771
e CITTADINO & GIUSTIZIA 13
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N Software Engineering
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BV angewandie Softwaretechnik
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delsoftware Applicata

Document Management Systems 2

* Esempi di software esistents
— Knowledge Tree
— Xinco DMS
— Contineo
— Alfresco

.............
Zeotrum o
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Document Management Systems 3

 Overview di uno strumento esistente:

Knowledge tree

@E‘ - IE btk fwn.lips . dist, unige. it/knowledgetree /present ation/login. php?lagindction=loginFarm j 21| X IGoogIe Fulks
JEi\e Edit View Favortes Tools Help

‘ GDUgleCarca {»Q SVE-~- ‘ LF Seqnalibriv & 147 bloceati | P cortrollo = (4] v | Inviaar (@) Tmpostazioniv @ y

e 2| The knawledgeTres | | J K- £ mh - b Page - () Took - @ ©
E

Un sistema
on-line

Please enter your details below to login

Username:

|Cunn.TarFussEr

Password:

LOGIN]

System Version: 2.0.7

=
[ T T T [ 3@ mtemnst [ERT
| [ o@EBLODAROO00®E L0 ~[@r | ~o |B«2% | AD@EL] 0
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Tassonomia delle attivita

DASHBOARD | BROWSE COLLECTIONS | subscripTIONS | apvanceD sEarcH | apmin | PREFERENCES | HELP | LOGOUT

User Managernent  [Ra] R0 ETe = Te =10y [=1y 18

Group Managerment  [aE

Wrniz Fl=magzmment Name Read Write Edit Delete
Organisation
Managerment Acquisizione IR I r Edit Delete
DEGUMETE TH{EE archiviazione in Archimod I - Edit Delete
Management
Docurnent Field Assegnazione del campa Noto/Ignaoto ed invia avviso rd I~ Edit Delete
Management
Restare frchived Assegnazione reato v v Edit Delete
Dacurments . _ _
Creazione Fascicolo rd I~ Edit Delete
Celeted Docurmnents
Docurnent Checkout Creazione Fascicolo contro ignoti ¥ v Edit Delete
Managerment
-, = )
Dashboard News Iscrizione a RE.GE rd r Edit Delete
Management . . - :
) g. Redazione Verbale di Werifica ¥ v Edit Delete
QuickLink
Managsrment Richiesta Certificati Penali rd I~ Edit Delete
Rale Managerment
. Trasferimento a Tribunale per Custodia v v Edit Delete
ebsite
MR Verifca esistenza del Yerbale di Sequestro I r Edit Delete
Systern Settings
B Visione e Conferma Assegnazione v v Edit Delete
Management . . - ;
) Visione Verbale di verifica I r Edit Delete
Link Type
Management

= Contact Admin
=» Contact Unit Admin

Procura della Repubblica[: 7100
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Attivita per ufficio o per impiegato

BROWSE COLLECTIONS

add A Document

Add A Fold . . .
nieer Root Folder = Procura = Segreteria Generale = Informative di Reato
4dd Faolder
Subsecription Folder Drata . o :
Ad ogni attivita’ da
[n] tT
Delete Current Seumen .ypn.as
Falder Folder Permissions .
Modify Folder Document Routing svolgere, S| POSSONO
Properties
.
Femove Folder Group Role Seq User d t d
Subscription Creare OCU' I len I a
Servizio sportello Acquisizione IR 1 1.5erviziosportello_1 Edit Delete E):t?sendant . . .
) ) | Inviare automaticamente
Servizio sportello . z 1.5erviziosportello_1 Edit Delete
Archimod docs . . .
. ) | a determinati utenti
Servizio sportello del Yerbale di 3 I.ServizioSportello_1 Edit Delete docs
Sequestro
Servizio sportello Redazione Verbale L 1.5ervizinsportello_1 Edit Delete Dependant
< Contact Admin di Yerifica docs
=) Contact Unit Admin Procuratore - Visione Verbale di 5 A EREE Edit Delste Dependant
Procuratore aggiunta  Verifica docs
Trasferimento a
Servizio sportello Tribunale per [ I.ServizioSportello_z2 Edit Delete Eependant
! ocs
Custodia
Servizio smistamento
corrispondenza Assegnazione reato 7 I.SmistamentoSeguiti_1l  Edit Delete Dependant
penale & gestione docs
seguiti
Visione &
Procuratore - . Dependant
Procuratore agaiunto Conferma g Procuratore Edit Delete docs
Assegnazione
S:::Iszgnsdn;:ﬂs::mento ssconazione]del Dependant
P - campo Moto/Ignota 9 I.SmistamentoSequiti_2 Edit Delete P
penale e gestione docs

L= ed invio avviso
sequiti

Procura della Repubblica
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Knowledgelree

add A Document
Add A Faolder

Add Folder
Subscription

Bulk Upload

Delete Current
Falder

Maodify Folder
Properties

Rermove Folder
Subscription

= Contact Admin
= Contact Unit Admin

Flusso documentale

Document Management Systeém

DaASHBOARD | BROWSE coLLECcTIONS | susscripTiONS | ADvanceD sEarcH | apmin | prEFERENCES | HELPR | LosOUT

Document Detail

Root Folder = Procura = Segreteria Generale = Prova = KnowledgeTree(tm) Installation and Quick
Start Guide for Adrinistrators . pdf

Cracurment Data
Generic Meta Data
Type Specific Meta Data
archive Settings
Docurment Routing
Linked Docurnents

Docurnent collaboration successfully started

Document Data

] 37

Docurnent title rr

Last updated 2005-10-27 09:17:26
Created 2005-10-27 08:55:03
File Size 263653

Docurment initiator  Adrministrator
Docurment Type Richiesta di certificato
Yersion 0.1

Status Mot Published

Checked out by

Procura della Repubblica[: 7100
CITTADINO & GIUSTIZIA
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Notifica automatica dell’'utente

Knowledgelres

DASHBOARD | BROWSE colLLECcTIONS | surscripTIONS | ADvanceD sEarcH | apmin | pPrREFERENMCES | HELE | LoGoUT

I — I [
‘Welcome to the Hi Procuratore, welcome  procuraB?
| back to the Procura ) _
KI]DW|E[|QE TIEB DMS, part of the There is a new set of Business
Knowledge Tree Processes..... more
Quick Links
RentinglBbzinients Q*Procura della Repubblica di Bolzano-

= Contact Admin
= Contact Unit Admin

Q Root Folder = Procura = Segreteria Generale = Prova = Bozen

KnowledgeTree(trn) Installation and Quick Start Guide for
Administrators, pdf

‘ Browseable Folders

Frocura (Mo dinit)

‘ Public Folders

Informative di Reato (Lo Segreteria Generals) Q UI SI h a u n a S peCI e dl
Fascicoli Indagati (&t Segreteris Generale)
cruscotto

Procura della Repubblica[: 7100
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Gestione dei flussi

\

L'utente puo
decidere se
approvare o

I D . .
fermare il flusso

Add & Docurnent Document Detail

Add A Folder Root Folder = Procura = Segreteria Generale » Prova > KnowledgeTree(tm) Installation Actions
&dd Folder and Quick Start Guide for Administrators.pdf
Subscription

i Documnent Data
Bulk Upload Generic Meta Data
Fold ;

° ?r Ciacurnent Routing
Modify Folder Linked Documents
Froperties
Remove Folder Document Routing
Subscription

Role User Seq  Active Done  Edit
Acquisizione IR Procurat 1 V r Edit U LINF. HEW [
cquisizione rocuratore it User ——

LTI = (APl L Microsoft Internet Explorer
process

] Are you sure you want ko approve? You will not have access to this dog
rejected in a subsequent skep)

< Contact Admin oK I Cancel

= Contact Unit Admin

&nt until the callaboration process is complete (unless the document is

Procura della Repubblica [T /7 10
CITTADINO & GIUSTIZIA 20
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Alla fine...

Add & Document Document Detail

Add A Fold : . .
nder Root Folder = Procura = Segreteria Generale = Prova = KnowledgeTree(tmn) Installation and Quick

Add Folder Start Guide for Administrators pdf

Subscription

Document Data

Bulk Upload Generic Meta Data
Delete Current "ql'}rp:. SDEC'EF Meta Data
Folder rchive Settings

Document Routing
Modify Folder Linked Documents

Properties L’Utente Viene

Diocument collaboration complete, The document initiator has been notified
Rermove Folder

S Document Data avvertito della
ID 57 terminazione

Docurment title rr

Last updated 2005-10-27 09:31:26 del ﬂUSSO

Created Z005-10-27 05:58:03 /
File Size 263683

Docurment initiator  Administrator
= Contact Admin

. - Document Type Richiesta di certificato
=) Contact Unit Admin

Version 1.0
Status Mot Published

Checked out by

Procura della Repubblica[: 7100
CITTADINO & GIUSTIZIA 21
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Lo strumento a sorgente aperta

* Sitratta di uno strumento informatico, la cui caratteristica
principale e quella di mettere a disposizione il codice
sorgente.

* Abbinato all'uso di standard di documenti aperti (i
cosiddetti Open Data Standards), In particolare consente
di
— risparmiare sui costi di licenza

— avere maggiori possibilita di customizzare soluzioni
informatiche

— avere maggiore confidenza sulla sicurezza informatica
— disporre di un livello superiore di protezione della privacy

=l Procura della Repubblica [F: 17771
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| casi piu importanti
Sistemi operativi

— Linux

Browser

— Firefox

Office automation
— OpenOffice.org

Gestione Mall
— Thunderbird

Esempi di software a sorgente aperta

Procura della Repubblica [T 7 1)
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Ristrutturazione flussi

* Le procedure sono da sempre state
pensate per un supporto cartaceo

* |l supporto informatico non ha finora
alterato questo punto di riferimento

* Si potrebbe pensare a qualche cosa di
diverso?

e Procura della RepubblicaFTIFZT)
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Quindi...

* Riduzione di sprechi:

— Limitazione di documenti cartacel
* Costo della materia prima
» Gestione della materia prima
e Supporto amministrativo per lo smistamento
— Eliminazioni di operazioni ripetute e quindi:
* Riduzione degli errori (e dei costi relativi)
* Uso piu efficiente delle risorse (anche umane)
gia disponibili
— Possibilita di riqualificare il personale su attivita di piu
alto profilo

TR Procura della Repubblica [T/
1 [ CITTADINO & GIUSTIZIA
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Quindi...

* Piu alta qualita percepita dagli stakeholder:
cittadini, avvocati, magistrati:

— possono sapere online lo stato dei procedimenti cui
partecipano

— accedere direttamente ai documenti di loro pertinenza
senza ritardi e/o costi imprevistsi
* Maggior trasparenza (anche) degli iter
effettivamente sequiti:

— Miglior comprensione degli strumenti di supporto
necessari

— Opportunita di capire possibili ottimizzazioni in un
modello di qualita totale
— Partecipazione dei cittadini

S Procura della Repubblica [ZZTITY
e CITTADINO & GIUSTIZIA
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Conclusioni

* L'elaborazione elettronica puo essere una
soluzione ai problemi elencati

* La strada da percorrere e lunga

* Per ulteriori informazioni:
— Giancarlo.Succi@unibz.it
— Barbara.Russo@unibz.it

=l Procura della Repubblica [F: 17771
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